
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Sécuriser et consolider les 

pratiques des agences en matière 

d’AT-MP. Encrer les bons réflexes. 

 

 

Permanents issus du travail 

temporaire 

 

 

Aucuns 

 

 
 

1 jours soit 07 heures   

  

 

 

Laetitia Delaigue 

Consultante responsable juridique 

 

 
 

Nous consulter (Intra) 
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Assolem – François Coutier 

06 71 61 42 59 
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ACCIDENTS DU TRAVAIL - MALADIES PRO.  

 Adapté au travail temporaire  

FORMATION EN PRESENTIEL OU DISTANCIEL   

 

 

Les participants seront en capacité de : 

→ Maîtriser les obligations et réflexes d’une ETT lors d’un AT. 
→ Réduire les risques de sinistralité, de litiges avec la CPAM et de tensions 

avec l’EU. 
→ Savoir rédiger des réserves recevables. 
→ Comprendre les impacts financiers AT/MP pour l’agence et l’EU. 

 
 
 

OBJECTIFS 

 

1. AT/MP : les règles qui impactent le travail temporaire 

→ AT, trajet, MP : différences, critères, délais. 

→ Lien ETT/EU : obligations croisées et responsabilités. 

→ Les 4 éléments constitutifs d’un AT : savoir les identifier sur le terrain. 

2. Gestion d’un accident : les 30 premières minutes 

→ Les 4 questions indispensables à poser à l’intérimaire. 

→ Le rôle du client EU : ce qu’il doit obligatoirement faire. 

→ Les informations à récupérer immédiatement (preuve, témoins, lieu…). 

→ Ce qu’il NE faut surtout PAS faire. 

Mise en situation : simulation d’appel d’accident. 

3. DAT & réserves : ce que l’inspecteur & la CPAM attendent 

→ Rédiger une DAT complète et juridiquement pertinente. 

→ Réserves motivées : les seules 3 bases recevables et comment les 
exploiter. 

→ Modèles et formulations terrain. 

4. Enquête EU/ETT : comment la mener sans conflit 

→ Interroger l’EU sans l’accuser. 

→ Vérifier la cohérence des tâches réellement confiées. 

→ Construire un dossier CPAM solide. 

5. Tarification AT/MP : impacts réels pour l’agence et l’EU 

→ Comment un AT impacte financièrement l’EU. 

→ Comment l’expliquer au client sans abîmer la relation. 

→ Stratégies de prévention 

Atelier : analyse de 3 accidents réels et rédaction complète des réserves. 

 

-Apport théorique apporté aux stagiaires. Le support pédagogique est remis aux 
stagiaires 
-Méthode mixant les méthodes interactives et réflexions individuelles 
-Atelier de réflexion en sous-groupe 
-Etudes de cas pratiques 
Supports pédagogiques : 1 grille AT terrain / 3 modèles de réserves / 1 protocole 
d’enquête EU/ETT / 1 outil de suivi sinistralité. 
Evaluation des acquis : QCM d’entrée et de sortie 
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Enjeux 

Public 

Prérequis 

Durée 

Animation 

Tarif / délai 

Sanctions 

Renseignements  

MOYENS PÉDAGOGIQUES / EVALUATION 
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