Assolem

ACCOMPAGNE VOTRE EVOLUTION

Enjeux

Sécuriser et consolider les
pratiques des agences en matiere
d’AT-MP. Encrer les bons réflexes.

Public
Permanents issus du travail
temporaire

Prérequis
Aucuns

Durée

1 jours soit 07 heures

Animation

Laetitia Delaigue
Consultante responsable juridique

Tarif / délai
Nous consulter (Intra)
Sanctions

Certificat de réalisation

Renseignements
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ACCIDENTS DU TRAVAIL - MALADIES PRO.

Adapté au travail temporaire

OBJECTIFS

Les participants seront en capacité de :

—> Maitriser les obligations et réflexes d’une ETT lors d’un AT.

—> Réduire les risques de sinistralité, de litiges avec la CPAM et de tensions
avec I'EU.

—> Savoir rédiger des réserves recevables.
—> Comprendre les impacts financiers AT/MP pour 'agence et I'EU.

CONTENU

1. AT/MP : les régles qui impactent le travail temporaire

— AT, trajet, MP : différences, critéres, délais.
— Lien ETT/EU : obligations croisées et responsabilités.
— Les 4 éléments constitutifs d’un AT : savoir les identifier sur le terrain.

2. Gestion d’un accident : les 30 premiéres minutes

Les 4 questions indispensables a poser a I'intérimaire.

Le réle du client EU : ce qu’il doit obligatoirement faire.

Les informations a récupérer immédiatement (preuve, témoins, lieu...).
Ce qu’il NE faut surtout PAS faire.

il

Mise en situation : simulation d’appel d’accident.
3. DAT & réserves : ce que l'inspecteur & la CPAM attendent

Rédiger une DAT compléte et juridiquement pertinente.
Réserves motivées : les seules 3 bases recevables et comment les
exploiter.

— Modeles et formulations terrain.
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4. Enquéte EU/ETT : comment la mener sans conflit
— Interroger I'EU sans |'accuser.
— Vérifier la cohérence des taches réellement confiées.
— Construire un dossier CPAM solide.

siojdw,p 2ouade anbyy1dads uonew.o4

5. Tarification AT/MP : impacts réels pour ’agence et 'EU
— Comment un AT impacte financiérement I'EU.
— Comment I'expliquer au client sans abimer la relation.
— Stratégies de prévention

Atelier : analyse de 3 accidents réels et rédaction compléte des réserves.

MOYENS PEDAGOGIQUES / EVALUATION

-Apport théorique apporté aux stagiaires. Le support pédagogique est remis aux
stagiaires

-Méthode mixant les méthodes interactives et réflexions individuelles

-Atelier de réflexion en sous-groupe

-Etudes de cas pratiques

Supports pédagogiques : 1 grille AT terrain / 3 modéles de réserves / 1 protocole
d’enquéte EU/ETT / 1 outil de suivi sinistralité.

Evaluation des acquis : QCM d’entrée et de sortie
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